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Normas de visitação gerais 

Para uma melhor experiência no CCBB Brasília, que tal cuidarmos desse espaço para todos 

terem uma visita ótima?  

Funcionamento 

Terça a domingo, das 9h às 21h. 

A entrada nos espaços expositivos é permitida até às 20h40. 

Serviços gratuitos 

Estacionamento: Não é permitido o pernoite de veículos. 

Bicicletário: Localizado no início do estacionamento. 

Bebedouros: Próximos à bilheteria e rampa do teatro. Traga sua garrafinha. 

Guarda-volumes: Localizado na recepção central. Sujeito à lotação. 

Achados e perdidos: Atendimento na recepção central. 

Acessibilidade 

Vagas exclusivas de estacionamento para PCD, acesso por rampas e elevadores, sinalização em 

braile, banheiros adaptados, piso tátil, programação com intérprete em LIBRAS e 

audiodescrição. 

A pessoa com deficiência visual usuária de cão-guia poderá ingressar e permanecer com o 

animal nos espaços. Os animais de suporte emocional necessitam, para ingressar e permanecer 

nos espaços, da apresentação de laudo e atendimento das exigências legais. 

Sustentabilidade 

O lixo deve ser descartado nos coletores seletivos ou PEV (lixo eletrônico) do CCBB. 

Espaço Petfriendly 

É permitido trazer seu animalzinho de estimação desde que com coleira, guia e focinheira, 

conforme o porte. O responsável pelo animal deve estar preparado para recolher e descartar os 

detritos produzidos pelo animal. 
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Esportes, brincadeiras e diversão 

Patins, skate, patinete, bicicleta e afins são permitidos apenas fora dos espaços cobertos.  

Esportes coletivos que incomodem os demais visitantes não são permitidos. 

Piqueniques são permitidos somente nos jardins. 

Ensaio Fotográfico 

Restrito à área externa e jardim. Permitido desde que não seja feito para fins comerciais e 

publicitários e que não capte a identidade visual do Banco do Brasil e nem do CCBB.  
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Proibido(a) 

Os espaços do CCBB são cuidados diariamente por nossas equipes para que fiquem sempre agradáveis, 

limpos e receptivos a todas as pessoas que nos visitam. Vamos contribuir para que continue sempre 

assim? Saiba o que não pode ser feito:  

a) Churrasco, acender fogo ou fogueira. 

b) Festas, eventos, recreadores, reserva e/ou delimitação de espaços, ornamentação ou qualquer 

tipo de material decorativo, tendas, cabanas (mesmo as infantis), banners, brinquedos infláveis 

e/ou montáveis e artigos de festa em qualquer espaço do CCBB. 

c) Realização de atividades abertas aos visitantes em qualquer espaço que não sejam as da 

programação própria e disponibilizada pelo CCBB. 

d) Uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos, narguilés, ou qualquer outro produto 

fumígeno, derivado ou não do tabaco em local total ou parcialmente fechado. (Conforme 

Legislação) 

e) Brincar de bola em coletivo, subir nas árvores, soltar pipas e balão inflável. 

f) Divulgar, panfletar e comercializar produtos ou serviços (inclusive comércio ambulante), 

inclusive carrinho de pipoca, algodão doce, churros, dentre outros, salvo formalmente 

autorizados pelo CCBB. 

g) Drones e/ou aeromodelos, salvo formalmente autorizados pelo CCBB. 

h) Não toleramos qualquer forma de discriminação, preconceito ou constrangimento a visitantes, 

funcionários e colaboradores, seja por meio de atos ou palavras ofensivas. 

* Ao entrar no CCBB Brasília, os visitantes autorizam o registro, coleta, guarda e uso da 

imagem e voz para divulgação. 

 

 

Emergência  

Brigada (CCBB Brasília) – 3708 7014                                

Pronto Socorro (SAMU) – 192       

Corpo de Bombeiros – 193          

Polícia Militar - 190                             

 

Dúvidas, sugestões e reclamações: ccbbdf@bb.com.br 
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